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1. Introdugdo

A presente Politica e Procedimento de Gestao e Mitigacdo de Risco da GIANT Seguros
tem como base os artigos 236.2 da Lei n.2 18/22 de 7 de Julho, Lei da Actividade
Seguradora conjugado com os artigos 20.2, 21.2 e 22.2 da Norma Regulamentar N.2 3/24
de 9 de Setembro, e tem por objectivo estabelecer directrizes e procedimentos para a
identificacdo, avaliagdo, mitigacdo, monitorizacdo e controlo dos riscos inerentes a

actividade da empresa.

A gest3o de riscos é um processo continuo que permite a organizagdo assegurar a sua
estabilidade financeira, proteger seus clientes e stakeholders e garantir a conformidade
regulatdria e operacional. Esta politica est4 alinhada com os principios estabelecidos no
Sistema de Controlo Interno, garantindo a implementagdo de medidas eficazes para o

gerenciamento prudente dos riscos.
2. Objectivos

A Politica de Controlo Interno da GIANT Seguros reflecte o conjunto de medidas
organizacionais e de controlo adoptadas pela empresa para garantir a integridade,
oficiéncia e conformidade de suas operagdes no sector de seguros. Essas medidas tém
como objetivo promover o reconhecimento claro das funcgbes e responsabilidades em

todos os niveis da organizacdo, assegurando:

i, A continuidade do negécio e a sustentabilidade da GIANT Seguros por meio da
eficiente alocacio de recursos, execugdo das operagoes, controlo de riscos,
definicdo e segregagdo de responsabilidades, seguranga e controlo de acessos

a0s sistemas de informaco e comunicagdo, bem como a mitigacao de conflitos

de interesse;
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ii. A disponibilizacdo de Vinrformac;ﬁes contabeis e gerénciais, financeiras e ndo
financeiras, de forma completa, confidvel e tempestiva, proporcionando suporte
adequado 3 tomada de decisdes e aos processos de controlo;

ii. Cumprimento rigoroso das disposigBes legais e regulamentares aplicaveis ao
sector de seguros, bem como das directrizes internas e normas de conduta ética
e profissional, garantindo um relacionamento transparente e responsavel com
clientes, parceiros, accionistas, reguladores e demais stakeholders;

iv. A implementa¢io e manutengdo de politicas, processos e medidas preventivas
para cada risco identificado, assegurando um controlo sistematico e continuo de
sua aplicacdo, funcionamento e, quando necessario, a imediata correcdo de

eventuais desvios.

A GIANT Seguros reafirma seu compromisso com a governanca corporativa, a
transparéncia e a adopgdo das melhores prdticas de gestdo, visando a seguranga,

estabilidade e credibilidade da empresa no mercado segurador.
3. Principios Fundamentais da Gestdo de Riscos
A GIANT Seguros adopta os seguintes principios na sua politica de gestdo de riscos:

o Proporcionalidade: O sistema de gestdo de riscos deve ser adequado a

dimens3o e complexidade das operagdes da empresa.

o Independéncia: A fungio de gestdo de riscos deve ser exercida de forma

independente das actividades operacionais.

o Acesso 3 Informacgo: O responsavel pela gestdo de riscos deve ter acesso

pleno a todas as actividades e informagdes necessarias para o desempenho de suas

funcoes.

o Monitorizacio Continua: A empresa deve garantir um acompanhamento

constante dos riscos para garantir aimplementagdo de medidas eficazes.
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. Planejamento e Revisdo: O sistema de gestdo de riscos deve ser

planejado, documentado, revisto periodicamente e actualizado conforme necessario.

4. Estrutura Organizacional da Gestdo de Riscos

A estrutura de gestdo de riscos da GIANT Seguros é composta pelos seguintes

elementos:

4.1. Conselho de Administracado

a) Competéncias do Conselho de Administragdo na Politica de Controlo Interno

O Conselho de Administracdo da GIANT Seguros é responsavel por definir a estratégia
da empresa, garantir uma estrutura organizacional eficiente e promover uma cultura de

controlo interno baseada em ética e integridade. Para isso, deve assegurar:

o Aimplementagdo e revisdo da estratégia da empresa, garantindo sua adequagdo

e sustentabilidade;

o A definicdo de uma estrutura organizacional clara, com responsabilidades bem

distribuidas;

e A promocio de um ambiente de controlo eficaz, onde todos os colaboradores

compreendam seu papel na gestdo de riscos e no cumprimento das normas;

e A definicio e supervisdo das politicas de recursos humanos, assegurando a

selecdo, formacdo e conduta adequada dos colaboradores;

e A identificacdo e mitigacdo de potenciais conflitos de interesse, garantindo

monitoramento independente;

e A correccdo de eventuais falhas na estrutura organizacional ou desvios

estratégicos;

o A entrega de relatérios anuais sobre governanga corporativa e controlo interno

aos 6rgdos reguladores.
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b) Competéncias na Gestdo de Riscos

O Conselho de Administragdo deve garantir um sistema de gestdo de riscos eficaz,

abrangendo:

Defini¢io da politica global de gestdo de riscos e dos limites de tolerancia ao

risco;

e Aprovagdo e revis3o de politicas e procedimentos para identificacdo, avaliagdo e
controlo de riscos;

e Monitoramento regular dos riscos e implementacgdo de medidas correctivas;

e Garantia de independéncia e autonomia das fungbes de Gestdo de Riscos e
Compliance;

e Avaliacio continua da adequagdo das politicas de remunerac¢do, considerando

factores como capital, liquidez e expectativas de resultados.

A GIANT Seguros refor¢a seu compromisso com boas praticas de governanga, garantindo
que o Conselho de Administragdo exergca um papel activo na supervisdo e controlo dos

riscos da organizagao.
4.2. Conselho Fiscal

Compete ao Conselho Fiscal fiscalizar a eficicia de controlo interno sendo sua
responsabilidade elaborar um parecer dirigido ao Conselho de Administragdo sobre o
relatério de governacdo corporativa e controlo interno. As competéncias do Conselho
Fiscal devem ser formalizadas em documento préprio e estar de acordo com o previsto

nos normativos aplicaveis.

4.3. Responsavel pela Gestdo de Riscos

O Responsavel pela Gestdo de Riscos € a peca central do sistema de gerenciamento de
riscos da GIANT Seguros, sendo encarregado de coordenar a implementagdo das
politicas e procedimentos necessarios para identificar, avaliar, mitigar e monitorar os

riscos a que a empresa esta exposta. Esse profissional deve possuir uma visao ampla e
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estratégica da empresa, garantindo que todas as unidades operacionais estejam
slinhadas com as directrizes de gestdo de riscos estabelecidas pelo Conselho de

Administracao

Para desempenhar suas fungdes de maneira eficaz, o responsavel pela gestdo de riscos
deve possuir um alto nivel de qualificagdo e experiéncia no sector de seguros e
gerenciamento de riscos. Ele deve ter conhecimentos técnicos sobre os diferentes tipos
de risco, metodologias de avaliagao, regulamentagdo aplicavel e melhores praticas de
mercado. Além disso, deve demonstrar habilidades de lideranca e comunicagdo para
articular estratégias de mitigagdo e influenciar as decisdes tomadas pela administragdo

da empresa.

A independéncia funcional é um dos principios fundamentais da atuacdo do responsavel
pela gestdo de riscos. Ele deve desempenhar suas atribuigdes de forma objectiva e
imparcial, sem conflitos de interesse com as areas operacionais. Embora possa colaborar
com diferentes departamentos para fornecer orientagoes sobre a gestdo de riscos, a sua
avaliacdo e monitoramento dos riscos devem ser realizados de maneira autonoma. Isso
garante que a fungdo de gestdo de riscos tenha credibilidade e eficicia dentro da

organizagao.

O responsavel pela gestdo de riscos tem o dever de reporte directo ao Conselho de
Administracdo, garantindo que as informacoes sobre os riscos da empresa sejam
apresentadas de forma clara e tempestiva. Esse reporte pode ocorrer por meio de
reunides periddicas, relatérios formais e apresentacdes, nas quais sdo discutidos os
principais riscos identificados, as medidas de mitigacdo adoptadas e as recomendagdes
para ajustes estratégicos. Dessa forma, o 6rgdo de administragdo pode tomar decisoes

embasadas, assegurando a estabilidade financeira e operacional da empresa.

Além da supervisdo continua do sistema de gestdo de riscos, o responsavel por essa
funcdo deve coordenar a elaboragao de stress testes e analises de cenarios, ferramentas

essenciais para avaliar o impacto de eventos adversos sobre a empresa. Esses testes
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permitem simular diferente‘sv c‘ondigc”)es de mercadé e operacionais, auxiliando na
definigdio de planos de acgdo preventivos para minimizar possiveis impactos negativos.
O responsavel também deve liderar a implementagdo de planos de continuidade de
negdcios e recuperagio de desastres, garantindo que a empresa esteja preparada para

lidar com situagdes de crise.

Por fim, o responsavel pela gestdo de riscos deve fomentar uma cultura organizacional
voltada para a conscientizag3o e mitigagdo de riscos. Isso envolve a capacitagdo continua
dos colaboradores, a disseminagio das melhores praticas de gestdo de riscos e a criagao
de mecanismos internos para incentivar a identificagdo e o reporte de riscos
emergentes. Dessa forma, a gestdo de riscos torna-se um processo integrado a todas as
actividades da GIANT Seguros, promovendo uma operagao mais segura e sustentavel no

longo prazo.
4.4. Comité de Gestdo de Riscos

O Comité de Gestdo de Riscos da GIANT Seguros é um o6rgdo consultivo interno,
responsavel por supervisionar e fortalecer a estrutura de gerenciamento de riscos da
empresa. Sua principal fungdo é analisar os riscos identificados, avaliar seu impacto
sobre a organiza¢do e propor estratégias de mitigacdo eficazes. A existéncia desse
comité garante que a abordagem a gestdo de riscos seja abrangente, integrando

diferentes perspectivas e areas funcionais dentro da empresa.

A composic¢do do Comité deve reflectir a diversidade das operagdes da GIANT Seguros,
incluindo representantes das principais areas, como financeiro, compliance, juridico,
tecnologia da informag3o, subscrigdo, atuarial e operagoes. Além disso, o responsavel
pela gestdo de riscos deve atuar como um membro-chave do comité, fornecendo
andlises detalhadas sobre os riscos mapeados e coordenando a implementagdo das
estratégias recomendadas. Dependendo da necessidade, especialistas externos podem

ser convidados para contribuir com insights técnicos sobre riscos especificos.

Departamento de Codigo vo Revisdo: Data de Gilij\‘r?
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O Comité de Gestdo de Riscos deve reunir-se period;lvcamente, conforme definido na
politica da empresa, para revisar os principais riscos enfrentados e avaliar o status das
accdes de mitigagdo em andamento. Em situagdes excepcionais, como crises financeiras
ou mudancas regulatdrias significativas, reunides extraordindrias podem ser convocadas
para garantir uma resposta rapida e coordenada. Os encontros do comité devem gerar

actas documentadas, garantindo rastreabilidade e transparéncia nas decisdes tomadas.

Além de actuar na identificagdo e mitigagdo de riscos, o Comité também desempenha
um papel estratégico no desenvolvimento e revisdo das politicas de gestdo de riscos da
empresa. Isso inclui a defini¢do dos niveis de tolerancia ao risco, a analise de indicadores
de alerta precoce e a revisdo dos modelos de avaliagdo utilizados. Dessa forma, o Comité
assegura que as directrizes da empresa estejam alinhadas com as melhores praticas do

sector segurador e com a regulamentagdo vigente.

Outro papel fundamental do Comité é a promogdo da cultura de gestdo de riscos dentro
da organizacdo. Isso envolve incentivar 0s colaboradores a adoptarem praticas de
gestdo prudentes, refor¢ando a importéancia da identificacdo e reporte proactivo de
riscos. Para isso, o Comité pode recomendar programas de treinamento, workshops e

outras iniciativas educativas voltadas para todos os niveis hierarquicos da empresa.

Por fim, o Comité de Gestdo de Riscos tem a responsabilidade de reportar suas
conclusdes e recomendagdes ao Conselho de administragdo da GIANT Seguros,
garantindo que a alta lideranca esteja informada sobre os riscos estratégicos que podem
impactar a empresa. Esse processo assegura que as decisdes corporativas sejam
tomadas com uma visdo clara dos riscos envolvidos, permitindo uma gestao mais

eficiente e sustentavel da empresa no longo prazo.
4.5. Areas Operacionais

Cada area da empresa é responsavel por identificar e relatar riscos que possam afetar

suas operagoes.
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As areas operacionais desempenham um papel essen'cihél nb sistema de gestdo de riscos
da GIANT Seguros, pois estdo diretamente envolvidas nas atividades diarias da empresa
e tém conhecimento detalhado sobre os desafios e vulnerabilidades especificas de seus
processos. Cada setor é responsavel por identificar, relatar e auxiliar na mitiga¢do dos
riscos que possam afetar suas operagbes, garantindo que a empresa funcione de

maneira eficiente, segura e em coformidade com as regulamentagdes aplicaveis.

A descentralizacdo da identificag3o de riscos permite uma abordagem mais agil e eficaz,
pois cada drea tem um olhar técnico e especializado sobre seus proprios processos.
Dessa forma, riscos operacionais, financeiros, tecnolégicos e regulatérios podem ser
detectados no nivel mais bdsico antes de se tornarem ameagas significativas a
organizacdo. Essa pratica também reforga a cultura de gestdo de riscos dentro da

empresa, tornando-a um compromisso compartilhado entre todos os colaboradores.

Para garantir a eficacia desse processo, cada drea operacional deve nomear um ponto
focal de gestdo de riscos, que atuara como um elo entre a equipe e o responsavel pela
gestdo de riscos. Esse profissional sera encarregado de colectar e reportar informacdes
sobre riscos emergentes, além de coordenar a implementacdo de controlos internos e
medidas de mitigacdo dentro da sua area. Esse modelo facilita a comunicagdo entre os
sectores e assegura que todas as areas estejam alinhadas com a estratégia global de

gestdo de riscos da empresa.

Além de relatar riscos, as areas operacionais devem participar activamente das analises
e avaliacdes periddicas conduzidas pelo Comité de Gestéo de Riscos. Isso inclui fornecer
dados relevantes para a realizacdo de stress tests, auditorias internas e revisbes de
processos. A colaboragdo entre os sectores operacionais e o comité permite que as

estratégias de mitigacdo sejam mais assertivas e adaptadas a realidade da empresa.

Outro aspecto importante é que as reas operacionais devem garantir aimplementacdo
das politicas e directrizes de controlo de riscos estabelecidas pela administragdo. Isso

envolve a adopgdo de boas praticas, conformidade com normativas internas e externas,
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e o uso de ferramentas de monitoramento de riscos. A falta de comprometimento nesse
aspecto pode resultar em falhas operacionais, perda financeira e comprometimento da

reputacdo da empresa no mercado segurador.

Por fim, a capacitacdo continua dos colaboradores das areas operacionais é essencial
para fortalecer a cultura de gestdo de riscos dentro da GIANT Seguros. A empresa deve
promover treinamentos e workshops periédicos para garantir que todos os funcionarios
compreendam a importancia do gerenciamento de riscos e saibam como identificar e
reportar possiveis ameacgas. Esse processo contribui para uma atuagdo preventiva e
estruturada, garantindo que a empresa esteja sempre preparada para enfrentar

desafios e manter sua estabilidade operacional e financeira.
5. Identifica¢do e Classificagdo dos Riscos
Os riscos sdo categorizados em:

Riscos de Mercado: Variacdes nas taxas de juros, cambio e inflagdo que possam

impactar os investimentos da empresa.

Riscos de Crédito: Inadimpléncia de segurados, resseguradores ou parceiros

financeiros.

Riscos de Liquidez: Incapacidade de honrar compromissos financeiros devido a fluxo de

caixa inadequado.

Riscos Operacionais: Falhas em processos internos, sistemas ou erros humanos que

possam comprometer a integridade operacional.

Riscos Regulatdrios e de Compliance: Descumprimento de normas e regulamentos

aplicaveis ao sector segurador.

Riscos Estratégicos: Mudancas no mercado ou decisdes que possam afectar a

competitividade da empresa.
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Riscos Tecnoldgicos e de Seguranca da Informacdo: Ameacas cibernéticas, vazamento

de dados e falhas em sistemas criticos.
6. Estratégias de Mitigacdo de Riscos
A GIANT Seguros adopta as seguintes estratégias para mitigar riscos:

I.  Diversificacdo de Portfélio — Minimizar a exposicdo a riscos de mercado e crédito
por meio da diversificagdo dos investimentos.
Il.  Controlos Internos Rigorosos — Implementagdo de procedimentos para
monitorar processos internos e reduzir erros operacionais.
.  Auditorias e Compliance — Revisdes periddicas para garantir conformidade
regulatoria.
IV.  Planos de Continuidade de Negdcios — Desenvolvimento de planos para garantir
a resiliéncia da empresa em cendrios adversos.
V. Capacitagdo e Treinamento — Formagdo continua para colaboradores sobre
gestdo de riscos e boas praticas.
VI. Monitoramento e Stress Testing — Testes de cendrios para avaliar a capacidade
da empresa de lidar com eventos extremos.

7. Monitorizacdo e Relatérios

A funcdo de gestado de riscos deve monitorizar continuamente os riscos e reporta-los aos

érgdos responsaveis. Os relatdrios devem conter:

e Avaliacdo dos riscos identificados.
e Impacto potencial e medidas de mitigag3o.

e Recomendacdes para ajustes estratégicos.

Os relatérios serdo enviados periodicamente ao Comité de Gestdo de Riscos e ao

Conselho de administra¢do para revisdo e tomada de decisdo.

8. Disposi¢des Finais
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A GIANT Seguros esta comprometida em manter um sistema robusto de gestdo de riscos
que garanta a estabilidade financeira da empresa, proteja os interesses dos clientes e
assegure o cumprimento regulatério. Esta politica sera revisada anualmente e ajustada

conforme necessario para se adequar ao ambiente dindmico do sector segurador.
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